
माता-पिता के लिए िरिवाद/ 
शिकायत काय्यपवलि
हम अपने परिवािों के साथ अपने संबंधोों को महत्व देते हैं औि हम समझते हैं कक ऐसा समय आ सकता है जब आप हमािे द्ािा प्रदान की जाने वाली 
सेवा के ककसी पहलू से 100% संतुष्ट न हों। यह महत्वपूर््ण है कक हम इन बातों के बािे में सुनें, ताकक हम आपको औि आपके बच्चों को प्रदान की जाने 
वाली सेवा में सुधोाि कि सकें । यदद आप कोई शिकायत या परिवाद व्यक्त किना चाहते/ती हैं, तो कृपया मार््णदि्णन के शलए कनम्नशलखित काय्णकवधधो 
देिें। माता-कपता के शलए शिकायत/परिवाद के साथ व्यवहाि की नीकत के बािे में औि अधधोक जानकािी उपलब्ध है।

शिक्षक/रूम िीडि (कक्ष मार््यदि्यक )
कृपया पहले चचंताओं को सीधोे व्यक्त किने का प्रयास किें। यदद आप परिर्ाम से संतुष्ट नहीं हैं, या आप अपने शिक्षक/रूम 
लीडि को संबोधधोत किने में सहज महसूस नहीं किते/ती हैं, तो कृपया अर्ले चिर् पि जाए।ँ

कें द्र प्रबंिक/मनोनीत िय्यवेक्षक
इससे कोई अंति नहीं पड़ता कक चचंता ककतनी छोटी या बड़ी है, कें द्र प्रबंधोक/नामांककत पय्णवेक्षक सहायता के शलए वहाँ मौजूद 
है। आपको अपनी चचंताओं को शलखित रूप में देने के शलए कहा जा सकता है। माता-कपता शिकायत रिकॉड्ण कें द्र प्रबंधोक/
नाधमत पय्णवेक्षक द्ािा पूिा ककया जाएर्ा। आपकी शिकायत पि हुई प्रर्कत के बािे में बताया जाएर्ा। यदद आप परिर्ाम से 
संतुष्ट नहीं हैं, तो कृपया अर्ले चिर् पि जाए।ँ

फैममिी केयि (िारिवारिक देखभाि) टीम
फैधमली केयि टीम आपकी चचंताओं या आपके सामने आने वाली समस्याओं के बािे में शिकायत को आर्े बढ़ाने में  
आपकी सहायता के शलए उपलब्ध है। टीम आपकी समस्या का समाधोान किने के शलए नीचे दी र्ई टीमों के साथ  
काम किने के साथ-साथ प्रकरियाओं औि परिर्ामों के बािे में आपको सूशचत ििेर्ी। आप 1800 317 371 या  
familycare@earlylearningservices.com.au पि फैधमली केयि टीम से संपक्ण  कि सकते/ती हैं

क्षेत्र प्रबंिक (एरिया मैनेजि)
क्षेत्र प्रबंधोक संपक्ण  का अर्ला बबंदु है औि फैधमली केयि टीम क्षेत्र प्रबंधोक को समस्या की सूचना देर्ी औि समाधोान प्रदान 
किने के शलए उनके साथ काम किेर्ी।

क्षेत्रीय प्रबंिक (िीजनि मैनेजि)
यदद आप एरिया मैनेजि द्ािा प्रदान ककए र्ए समाधोान से संतुष्ट नहीं हैं, तो फैधमली केयि टीम समस्या की समीक्षा किने औि 
आपको परिर्ाम के बािे में अपडेट किने के शलए िीजनल मैनेजि के साथ काम किेर्ी।

महाप्रबंिक - संचािन नेटवक्य
यदद आप िीजनल मैनेजि द्ािा प्रदान ककए र्ए समाधोान से संतुष्ट नहीं हैं, तो फैधमली केयि टीम आपकी समस्या की समीक्षा 
किने के शलए इसे आर्े िाष्टीय संचालन प्रबंधोक को भेज सकती है औि आपको परिर्ाम के बािे में अपडेट कि सकती है।

िाज्य पनयामक प्रालिकिण
कृपया ACECQA वेबसाइट www.acecqa.gov.au पि जाए ंऔि प्रासंकर्क संपक्ण  कवविर्ों के शलए परिवाि अनुभार् पि 
क््ललक किें। यदद आप अपनी शिकायत के परिर्ाम से संतुष्ट नहीं हैं, तो वे आपकी सहायता कि सकें र्े।
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