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Canh bao:

Chung tdi hiéu nguy co tré em bj ngwoc dai va bd bé trong xa hoi. N6i dung trong tai liéu nay bao
gdm théng tin vé tinh trang nguoc dai va bd bé tré em cé thé gay ra cdm giac phién mudn. Néu ban
can trd chuyén véi ai d6, chuing toi khuyén ban nén lién hé véi bac si gia dinh (GP) hodc cac thanh
vién trong nhom cé thé tiép can Chuong trinh H6 tr' Nhan vién (EAP) mién phi do G8 Education
cung cap.




1 Muc dich

Chinh sach nay xac dinh cam két chung ctia t6 chirc ching t6i dbi v&i viéc bdo vé va dam bao an toan
cho tré em. Chinh sach nay giai thich rd rang trach nhiém va nghia vu cda tat ca cac thanh vién trong
nhom, sinh vién va nha thau dwoc G8 Education tuyén dung.

Chinh sach nay cung cap khuén khéd cho cach tiép can cta ching téi dbi véi viéc thwe hién cac Nguyén
tdc Qudc gia vé Té chirc An toan cho Tré em va cac yéu cau theo tirng bang, bao gém cac Tiéu chuan
An toan cho Tré em tai New South Wales, Victoria, Queensland va Lanh thé Tha d& Uc, ngoai cac quy
dinh vé Kiém tra Lam viéc v&i Tré em.

2 Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tét ca cac thanh vién nhdm G8 Education, tinh nguyén vién va nha thau
trén moi Iinh vire clia to chirc bat ke ho co lam viéc trye tiép voi tré em hay thanh thiéu nién hay khong.

3 Tuyén bb cam két

Tai G8 Education, chung t6i nhan thire dugc kha nang dong gop xa hoi dang ké cla minh ddi VvOi viéc
bao vé va dam bado an toan cho tré em & Uc, nho vao quy md mang Iwdi va pham vi cac cdng dong ma
chung toi hoat dong.

Chuing t6i cam két dam bao s an toan, bao vé va phuc Igi clia tré em bang cach cung cap méi truong
an toan cho tré em, noi moi tré em déu dwgc ton trong, tran trong va khuyén khich phat huy t6i da tiem
nang clia minh.

Dé bao vé tré em dwdi sw gigo duc va cham soc cua chung t6i, ching t6i ap dung bién phap khong khoan
nhwong doi v&i hanh vi lam dung va bd bé tré em va cam két tré thanh To chirc An toan cho Tré em.
Chung t6i hiéu trach nhiém chung cGia minh trong viéc xay dwng mot nén van hoa an toan cho tré em,

khuyén khich cac thanh vién trong nhém 1én tiéng va xéa bd sy bi mat xung quanh van dé lam dung va
bd bé tré em.

Dé trién khai mét nén van héa an toan cho tré em tai G8 Education, ching téi thwc hién cac
Nguyén tac Quédc gia va Tiéu chuan An toan cho Tré em theo nhirng cach sau:

An toan va Phuc loi cta tré em dworc tich hop vao cong tac lIanh dao, quan tri va van héa.
M,Qi nguoi tai G8 Education déu co vai tro trong yiéc nhan dién, phan &ng, gidi thiéu va thep in cac s
cO va cao budc ve lam dung va b6’ bé tré em. Tat ca cac thanh vién trong nhém va nha thau déu duoc
ky vong lam gwong mau va thic day mét nén van hoéa an toan cho tré em.

Chung t6i tao diéu kién cho viéc tich hop an toan va phuc loi tré em vao cong tac lanh dao, quan tri va
van hoéa bang cach:
e Ap dung céc chinh sach va quy trinh an toan cho tré em ré rang, chang han nhw Quy tc Ung
x&, Chinh sach Méi trwdng An toan cho Tré em va Sé tay Thwe hanh Béo vé va Pam bdo An
toan Tré em.

e Ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro tap trung vao viéc ngén nglra, nhan dién va giam thiéu cac
rdi ro cho tré em.

e Tham khao y kién chuyén gia vé van dé an toan tré em dé dwa ra phwong phap thwc hanh
phu hop.

e Ap dung bién phap khéng khoan nhwong ddi véi hanh vi nguwoc dai va bd bé tré em.

e Cung cép dao tao bd sung cho tat ca thanh vién trong nhém dé dam bao ho hiéu rd nghia vu clia
minh vé chia sé théng tin va Iwu gilr ho so.
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Tré em va thanh thiéu nién dwoc théng bao vé quyén loi ciia minh, tham gia vao cac quyét
dinh anh hwéng dén minh va dwoc coi trong.

Tai G8 Education, tré em ludn la wu tién hang dau trong moi hoat déng clia chang t6i va vi vay, viéc tao
diéu kién cho tré em tham gia va cé quyén quyét dinh trong t6 chirc |a rat quan trong. Chung t6i ky vong
tat ca thanh vién trong nhom doi xtr véi tré em mot cach ton trong, pham giava sy hiéu biét, cong nhan
rang tré em co6 quyén dwoc an toan va cé quyén tham gia vao nhirng van dé anh huéng dén chung.
Chuing t6i tao diéu kién dé tré em va thanh thiéu nién duoc thong tin vé quyén loi clia minh, tham gia
vao cac quyét dinh anh huwdng dén ching va dwgc xem trong bang cach:
« Cung cap cac chwong trinh va ngudn luc dé gido duc va twong tac voi tré em vé quyén loi cua
minh, méi trdng an toan, cac chién lugc bao vé dé dam bao an toan va cach tim kiem s gidp
d& khi can thiét.
e Cung cép théng tin va dao tao cho cac thanh vién trong nhom qé dam bao ho cd da ky nang,
twong tac tich cwe véi tré em va hiéu phwong phap tiép can quyén loi tré em trong thwe hanh.
e Khuyén khich tré em tham gia vao viéc ra quyét dinh, dac biét la cac van dé lién quan dén an
toan va phuc lgi.
e Co0 cac quy trinh dé thuong xuyén xem xét cac co hdi tham gia clia tré em va tim kiém sy dong
y clia tré em ddi v&i cac hoat déng cé lién quan.

Gia dinh va céng dong dwoc théng bao va tham gia vao viéc thic diy sw an toan va phic
loi cua tré em.

Chung t6i nhan ra vai trd quan trong cua gia dinh va tich cwc bao gdm cha me va nguoi chdm séc trong
viéc dwa ra nhirng quyet dinh quan trong vé con cai ctia ho. Chung t6i théng béo cho céc gia dinh va
céng ddng vé viéc thic day sy an toan va phuc loi cta tré em.

Chuing t6i tao diéu kién dé gia dinh va cong dong duwoc thdng bao va tham gia vao viéc thic day an toan
va phuc lgi clia tré em bang cach:

e Xay dung sy an toan va hoa nhap vé mat van hoa thong qua quan hé doi tac va méi quan hé ton
trong vo&i gia dinh va céng dong.

e Dam bao tat ca cac chinh sach va quy trinh clia chang t6i dé dang tiép can vai cac gia dinh va
cdng dong thdng qua ma QR, cung vé&i cac tai liéu lién quan dén an toan tré em cé thé truy cap
qua cac trang web cua thwong hiéu ca nhan cta chung toéi.

e Thuwong xuyén tim kiém y kién dong gop clia cac gia dinh va cong dong vé cach tiép can clia G8
Education d6i v&i si an toan va phuc lgi clia tré em thong qua cac quy trinh xem xét chinh sach
va quy trinh dinh ky.

e Nhan duoc sy déng y ciia cha me/ngudi cham séc cho cac hoat déng cé lién quan.

e Cung cép biéu mau phan hoi cho cha me, gia dinh va cac thanh vién trong cong ddng dé cung
cap phan hoi bat ky luc nao thong qua cac trang mang thuong hiéu ca nhéan cua chung t6i, bén
canh viéc cung cap cac co hdi phan hdi khac nhw khao sat.

Cong bang dworc duy tri va cac nhu ciu da dang dwoc ton trong trong chinh sach va thuc tién.

Tai G8 Education, ching t6i cam két cung cap cac chwong trinh hoa nhap cho phép tat ca tré em co
dwoc cdm giac cé sw gan két, noi ma tré em co thé thay chinh minh, van héa, dan téc, ngdn ngtr, cau
tric gia dinh, tm linh, gidi tinh, xu huwéng tinh duc va kha nang phat trién ctia minh dwo'c phan anh trong
viéc lwa chon nguén lwc, phwong phap gido duc va méi trudng.

Chuing t6i tao diéu kién dé duy tri cong bang, v&i cac nhu cau da dang dwoc ton trong trong chinh sach
va thl tuc bang cach:

e Thuc hién cac chinh sach vé kha nang tiép can, chéng phan biét dbi xr, an toan van hoa, da
dang va hda nhép.

e Ap dung bién phap khéng khoan nhwong dbi véi nan phan biét chiing toc va ky thi.

e Xac dinh cac chién lvgc minh bach dugc st dung & moi cap dé trong toan té chirc dé chong lai
s phan bjét doi xt va loai trte, dong th&i hwéng dan ve viéc tao ra moéi trwdng an toan va chao
doén cho tat ca tré em.

e H6 tro cac thanh vién trong nhdém xac dinh va dap tng véi tré em c6 hoan canh va nhu cau da dang.
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e Dap (ng moi nhu cau bd sung clia tré em khuyét tat, tré em tir cac nén tang van hoa va ngon
ngl da dang, tré em khong thé sdng & nha va tré em dong tinh ni¥, dong tinh nam, song tinh,
chuyén gi&i va lién giéi tinh.

e Thuc hién hanh déng hoa gidi c6 y nghia nhw duwoc néu trong K& hoach Hanh déng Hoa giai
(RAP) Reconciliation Action Plan (RAP) ctia G8 Education.

e Cung cép thong tin dé tiép can, an toan cho tré em va an toan vé mat van hoa cho tré em vé quy
trinh ho6 trg va khiéu nai.

e Xay dwng mét méi tredng nudi dwdng va tich cyc dé da&m bao tré em thé dan va ngudi dan dao
Torres Strait,cém thay an toan va dwoc ho tror dé 1a chinh minh va thé hién van héa cta minh,
qua do6 khuyén khich cadm giac ty tin va ban sac ca nhan.

 Ap dung phuong phap tiép can dwa trén thé manh, ton trong va danh gia cao kién thirc ma cac
gia dinh va cong dong thé dan va nguoi dan dao Torres Strait ¢ thé déng gop dé dam bao an
toan cho con em minh.

e Tran trong va tén vinh sy da dang cua tré em, gia dinh va cong dong bang cach cung cép cac
chuwong trinh an toan va hiéu qua vé mat van hda, thira nhan réng tat ca tré em deu c6 quyén
binh déng dwoc an toan bat ké gidi tinh, chling tdc, tin nguwéng tén gido, d6 tudi, nhu cau, khuynh
hwéng tinh duc cla gia dinh, hoan cénh xa hoi hoac van hoa.

e Cam két gidm badt thay vi gia tdng nhirng bat cdng ma tré em va gia dinh phai chju dwng khi ho
c6 quan niém rong va linh hoat vé suw da dang va khac biét.

Nhirng nqui lam viéc v&i tré em va thanh thiéu nién phai phu hop va dwoc hé tro dé phan
anh cac gia tri vé an toan va phuc loi cta tré em trong thuc té.

G8 Education cé mét ddi ngli nhan tai chuyen tim kiém va tuyén dung nhirng tng vién phu hop trén toan
t6 chirc. Quy trinh Tuyén dung Nhan tai cGa ching ti dat ra cac hwéng dan ré rang vé tuyen dung nham
duy tri vdn héa an toan cho tré em trong cac trung tam, bang cach ddm bao rang tat ca cac thanh vién
trong nhém tuyén dung déu tuan thd cac nguyén tac tuyén dung an toan cho tré em.

Chung t6i tao diéu kién dé cac thanh vién trong nhém phu hop va dwoc hd tre bang cach:
e Hoan tat sang loc truwéc khi tuyén dung, kiém tra ngudi gioi thiéu va bao cao nhiém vu.

e Dam bdo c6 cac hé théng dam béo tat ca thanh vién trong nhém déu c6 chirng chi lam viéc voi
tré em con hiéu lwc.

e Cung cap chuwong trinh dao tao dinh hwdng va lién tuc cho tat c& cac thanh vién trong nhém va
nhém dai ly vé trach nhiém dam bao an toan va phl’Jg Iqi cho tré em, cac chinh sach va quy trinh
cla chung t6i, nghia vu bao cao bén ngoai va Quy tac Ung xt.

e Co chinh sach va chién lwgc giam sat, hd tro va quan ly hiéu suét lién tuc cho cac thanh vién
trong nhom.

e Khodng ngirng cai thién van hoa an toan cho tré em thdng qua cac hoat dong giao tiép va twong
tac c6 cau trac va khéng chinh thic.

Cac quy trinh giai quyét khiéu nai va mdi quan ngai déu tap trung vao tré em.

G8 Education c6 hé thong xt Iy khiéu nai tap trung vao tré em, dwoc tat ca thanh vién trong nhom, nha
thau, gia dinh va cong ching sr dung, dwoc thye hién thong qua Chinh sach X& Iy Khi€u nai va Phan
nan va Quy trinh Khiéu nai/Phan nan ctia Phu huynh.

Chung t6i d@am bao quy trinh phan hdi khiéu nai va méi quan tam clia minh tap trung vao tré em bang cach:
e Co chinh sach dé tiép can dé nhan, phan hoi va diéu tra khiéu nai hoac tiét 16 théng tin vé tré em
bi xam hai hoac lam dung, wu tién sw an toan va phuc lgi cta tré em.
e Phan ng hiéu qua dbi véi nhirng lo ngai hodc khiéu nai khi tré bi mét tré khac gay hai.
e Ap dung céac quy trinh béo céo v&i cac co quan chirc nang bén ngoai, lwu gite hd so va chia sé

thong tin dé ddm bao G8 Education dap (rng cac yéu ciu bao céo, luat lao ddng va nghia vu vé
quyeén riéng tuw.

e Cung cép théng tin cho cac thanh vién trong nhém vé quy trinh khiéu nai, vai trd va trach nhiém
cta ho ciing nhw nghia vu bao céo va bado mat khi phan hoi tré em tiét 16 tinh trang bi lam dung
hoac bd bé.
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Cac thanh vién trong nhém va tinh nquyén vién dwoc trang bi kién thirc, k¥ ndng va nhan
thirc dé dam bao an toan cho tré em va thanh thiéu nién thong qua hoat dong giao duc va
dao tao lién tuc.

Tét ca cac thanh vién trong nhém G8 Education déu dwoc ghi danh vao khéa dao tao bét budc vé an
toan cho tré em theo quy dinh tai Diéu 84 va Diéu 162a cla Luat va Quy dinh Québc gia. Khéa dao tao
dwoc hoan thanh khi nhap mén va dwoc hoan thanh hang ndm sau dé. Chuwong trinh dao tao cung cép
cho ngudi hoc kién thirc d& nhan biét, ng phd, tham khao va theo ddi moi hinh thirc nguoc dai va bo
bé tré em. Pao tao cling bao gébm ky vong vé& hanh vi ctia G8 Educations va théng bao rd rang cho ngudi
hoc vé nghta vu bao céo bét budc cla ho.

Cac thanh vién trong nhoém va tinh nguyén vién duorc trang bi kién thire, k§ ndng va nhan thirc dé gitr an
toan cho tré em va thanh thiéu nién bang cach:

e Cung cép dao tao va thong tin dinh ky cho cac thanh vién trong nhém vé:
o cac chinh sach an toan va phuc lgi co lién quan
o quyén loi cta tré em
o sw phat trién cda tré em
o nhan ra dau hiéu bj tén hai ho&c bi lam dung
o phan &ng v&i cac tiét 16
o hiéu va &ng phé v&i hanh vi cé hai cla tré dbi véi tré khac
o nghia vu lwu gitr hd so
o danhgiaruiro
o nghia vy bao cdo bén ngoai
o taora méi trwdng an toan vé mat van hoa
e Dam bao réng cac thanh vién trong nhdm va tinh nguyén vién tiét 16 tac hai ho&c rdi ro déi véi tré
em sé duoc ho trg phu hop.

Mai tredng vat ly va trwc tuyén thic diy sw an toan va phic loi ddng thoi giam thiéu nquy
co’ tré em va thanh thiéu nién bi tdn hai.

Mai trwéorng vat ly va true tuyén trong G8 Education thic day sw an toan va phuc lgi, dwoc hé tro béi cac
danh gia rai ro toan dién nhdm xac dinh va gidm thiéu tac hai tiém an dbi véi tré em va thanh thiéu nién.
Chinh sach Méi trwérng An toan cho Tré em néu rd nhirng trach nhiém khac nhau ctia Nha cung cép
dwoc Phé duyét, Giam sat vién dwoc Dé clr va cac thanh vién Nhém trén toan tb chirc, nham duy tri moi
trwdng an toan cho tré em, qua dé giam thiéu nguy co tré em va thanh thiéu nién bij ton hai.

Mbi trwdng vat ly va trwe tuyén clia ching téi thic day sw an toan va phuc loi bang cach:
e H0 tro cac thanh vién trong nhém gidm thiéu rii ro ma khong anh hwéng dén quyén riéng tw,
quyén tiép can théng tin va co hoi hoc tap cla tré.

e Quan ly viéc sir dung mdi trwdng trwec tuyén clia cac thanh vién trong nhém phu hop véi Quy tac
Ung x& va Chinh sach Méi trwdng An toan cho Tré em.

e Dam bao khach dén trung tam dwoc ghi chép va giam sat dung cach.

e Co chinh sach mua sadm chi tiét d& ddm bao an toan va phuc lgi cho tré em khi ky hop dbng véi
bén thw ba.

e Thiét ké khong gian hd tro' viéc giam sat tré em va tén trong quyén riéng tw cla tré em.
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Viéc trién khai cac Nguyén tac An toan Tré em Qudc gia va cac Tiéu chuan An toan Tré em
dic thu cua tirng tiéu bang dwoc xem xét va cai tién dinh ky.

G8 Education cam két xem xét viéc trién khai va ap dung cac Nguyén tac Qubc gia cho Cac T chirc An
toan Tré em va Tiéu chuén An toan Tré em cla tirng tiéu bang it nhat mot [an méi ndm. Ngoai ra, moi
khiéu nai ho&c sai s6t mang tinh hé théng lién quan dén sw an toan va phuc loi cla tré em sé dwoc phan
tich dé dwa ra bién phap cai tién lién tuc trén toan té chirc.

Cac chinh sach va thua tuc ghi lai cach Gido duc G8 an toan cho tré em va thanh thiéu nién.
G8 Education dam béo rang tat ca cac tai liéu an toan cho tré em déu co thé dé dang truy cap bang
ngdn ngl va dinh dang dé hiéu, an toan vé mat van héa va dwoc thong bao théng qua tham van céac bén
lién quan.

Chung téi ¢é quy trinh théng bao cho céc gia dinh vé nhirng thay ddi trong chinh sach va thu tuc cua
minh trong vong 14 ngay va tao co héi cho cac gia dinh cung cap phan hoi, phan hoi nay sé dugc xem
xét va thwe hién khi can thiét.

Chuing t6i c6 Quy tac Ung xtr, S6 tay Thwe hanh Bdo vé va An toan Tré em va Danh gia Rui ro Trung
tdm An toan Tré em ho trg’ cac quy trinh lién quan dén:

e Luwu gi® ho so

e Chia sé thong tin

¢ Nghia vu bao cao bén ngoai

e Hanh vi va twong tac mong doi

4 Trach nhiém

Tré em |a wu tién hang dau va diéu nay la khong thé thuo’ng lwong. Chung t6i mong doi cac thanh vién
trong nhom ddi xtr vi tt ca tré em béng sy tén trong, pham gia va hiéu biét. Moi hanh dong va tvong
tac déu phai vi loi ich tét nhat clia tré em va phu hop véi Cong wéc cla Lién hop qubc vé Quyen tré em.
Hanh vi mong doi clia cac thanh vién nhém G8 Education dwoc néu chi tiét trong Quy tdc Ung x(r.

Hoéi déng quan tri G8 Education sé:
e Theo d&i hd so rii ro ctia G8 Education va ddm béo cac chién lwoc gidm thiéu cé hiéu quéa trong
viéc quan ly va rng pho hiéu qua véi moi si ¢b, nghi ngd hoac cao budc nghiém trong.
e Dam bao c6 hé thdng kiém soat ndi bo phu hop va hiéu qua dé phat hién va ngén ngtra tinh trang
ngwoc dai va bd bé tré em.
e Dam bao cac chinh sach va tha tuc phu hop, bao gdbm ca Quy tac Ung xtr, dwoc thiét 1ap dé xac
dinh hanh vi ky vong va huéng dan cac twong tac.

Doi ngii Ianh dao cua chung toi sé:

e Thuc ddy phuong phéap lanh dao chii ddng nham thic day sw c&i mé va minh bach.

e Cung cép théng tin hwdng dan, dao tao va lién tuc vé viéc nhan biét va ing phé véi nghi ngo,
céo budc hodc tiét 16 vé lam dung, bd bé va du dé tré em.

e Cung cép théng tin thuwdng xuyén cho tat ca cac thanh vién trong nhém, tré em va gia dinh dé
nang cao nhan thirc vé cac dau hiéu lam dung va bd bé tré em, bao gdm hanh vi du dé nhw 1a
dau hiéu s&m dé can thiép.

e Dam bao hé thdng quan ly théng tin va hoat ddng ctia ching t6i an toan dé bao vé tré em va
thong tin cla tré.

e Hb tro bdo cao moi hanh vi khdng phu hop hodc nghi ngd c¢d hanh vi lam dung.

e Phai ndm rd céac loai lam dung c6 thé xay ra trong pham vi trach nhiém clGia minh va canh giac
Vi bét ky d&u hidu nao cho thdy hanh vi do.
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Ngwe&i quan ly trung tam sé:

Tao ra moét méi trwdng than thién véi tré em va van hda bao vé, noi thdo luan mé vé an toan cla
tré em, loai bé sw bi mat va tao co héi cho tré em tiét 16 thong tin.

Tuan tha va thwe thi Quy tdc Ung xdr.

Chi dao viéc trién khai Chinh sach Bao vé va An toan Tré em, Sé tay Thwc hanh Bao vé va An
toan Tré em va tat ca céc tai liéu lién quan. Cung cép gido duc va hwéng dan cho cac thanh vién
trong nhom dé hd tro ho hoan thanh trach nhiém ctia minh.

Duy tri s canh giac va ng phoé v&i moi hanh vi dang lo ngai, hanh vi sai trai hodc hanh vi pham
t6i, bao gdm moi nghi ngd c6 ly do chinh dang vé hanh vi lam dung.

Dam bao quy trinh tuyén dung duoc thwe hién dé chi tuyén dung nhirng ngudi cé trinh do phu
hop tai trung tam.

Thuc hién cac quy trinh quan ly va diéu tra sw ¢b va cung cap gido duc va cb van cho cac thanh
vién trong nhém dé hd tro ho hoan thanh trach nhiém ctia minh.

Ty |& trung tdm giam sat dam bao ludn cé sw giam sat can thiét déi vdi tré em.

Tién hanh va xem xét danh gia ri ro tai trung tm dé xac dinh va quan ly moi rii ro déi véi sy an
toan va bao vé tré em.

Duy tri mbi quan hé véi cac Nhan vién Bao vé Tré em bén ngoai c6 thdm quyén va tham gia cac
cudc hop nhém danh cho tré em dang dwoc ap dung Lénh Bao vé Tré em.

Hb tro tré em dé bi tén thwong va xac dinh cac ngudn tai tro dé tang cwong sw hd tro' cho cac em.

Cac thanh vién trong nhém cua ching toi sé:

Cam két duy tri cac gia tri cbt I16i va nang luc (rng xr ctia G8 Education.

Tao ra mdi trwrng hd tr cdm xdc va sw an toan vé thé chat cho tat ca tré em.

Dam bao ban than va cac thanh vién khac trong doi ngii phai chiu trach nhiém théng qua Quy tac
Ung x& va ludn canh giac bao cao bat ky vi pham nao ctia quy tac nay.

X&c minh cam két clia ho trong viéc tuan tht Quy tdc Ung x& béng cach ky vao ban tuyén bb y
dinh.

Phai quan sat va duy tri sy canh giac d& nhan biét, phan &ng, gi¢i thiéu va theo déi moi sy cb
hoac khiéu nai vé bao vé va an toan tré em.

B&o céo bat ky nghi ngd ndo, dwoc dwa ra trén co s& hop ly, rang sw an toan cla tré em dang
bi de doa cho cac co quan cé thdm quyén (nhw canh sat va/hodc dich vu bao vé tré em cua tiéu
bang), thwc hién nghia vy cla ho v&i tw cach la nguwdi bao cao bat budc va ap dung cac tiéu
chuén b&o céo cé trong Sb tay Thwe hanh Bao vé va Dam bao An toan Tré em.

Ap dung cac nguyén tic an toan van héa vé tinh bao dung va chap nhan dé bao vé t6t hon cho
tré em thd dan va nguoi dan dao Torres Strait, tré em ¢ xuét than tlr nén van héa, ngdn ngi
ho&c da dang va tré em khuyét tat.

Lam quen v&i cac van ban phap luat quéc gia va tiéu bang lién quan, chinh sach va quy trinh cla
G8 Education va Quy tdc 'ng x& vé bao vé va an toan tré em va tuan tha tat ca cac yéu cau.
Duy tri phdm gi4, quyén riéng tw va bdo mat théng tin moi ltc.
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5 Dinh nghia
Vi muc dich cla chinh sach nay, cac thuat nglr sau dwgc st dung:

THUAT NGU DINH NGHIA

Té chirc Y t& Thé gisi dinh nghia lam dung va bd bé tré em 1a “Moi hinh thirc
ngwoc dai vé thé chat va/hodc tinh than, lam dung tinh duc, bd bé hodc dbi xtr té
bac hoac khai thac thwong mai hoac cac hinh thiec khai thac khac, gay ra tdn hai
thuc té hodc tiém tang ddi véi strc khde, sw séng con, sw phat trién hodc phadm
gia cua tré em trong bdi cdnh méi quan hé trach nhiém, long tin hodc quyén luc”.
Nam loai chinh cua tinh trang ngwoc dai va bd bé tré em la:

Lam dung va bé bé

tre em e bao hanh/ tan cong thé xac
e lam dung cam xuc/ ngwoc dai
e bodbé
e |am dung tinh duc
e tiép xdc v&i bao hanh gia dinh.
Bao vé tré em La viéc bao vé tré em khai bao lwc, béc 16t, lam dung va bd bé.

Tiéu chuan bao cdo | Bao cao bt budc khi c6 nghi ngd hop ly rang tré em da bi tén hai hoac bj bo bé
bao vé tré em hoac cé nguy co bi ton hai hodc bi bo bé.

M6t tap hop cac quy tac, chuén myc xa hgi va trach nhiém bao gom nhiing gi
dLyo’c va khéng duwgc chap nhan hoac hanh vi mong d¢i hoac thye hanh dung
dan va ky vong cua cong ty.

B6 Quy tac &ng x{r an
toan cho tré em

o M6t tap hop cac quy tac, chuén myc xa hdi va trach nhiém bao goém nhieng gi
Quy tac Ung xur dLyo’c va khéng duwgc chap nhan hoac hanh vi mong d¢i hoac thuwe hanh dung
dan va ky vong cua cong ty.

Maét méi trwdng an toan va than thién, noi tré em cam thy dwoc tén trong, danh

Loy el e Lo gia cao va dwoc khuyén khich phat huy hét tiém nang cta minh.

Tiét 16 Hanh déng lam cho diéu gi d6 dwoc biét dén.

Hanh déng cla nguwoi Ién nham chuan bi cho tré em tham gia hoat dong tinh
duc, thwdng bao gdm viéc dan dan lam mét cdm giac véi hoat ddng tinh duc
(ch&ng han nhw tdng cwdng tiép xuc co thé hodc tiép xuc véi tai liéu va hanh vi
Du doé tinh duc), tim co’ hoi & riéng ma khéng cé sw giam sat cta ngudi Ion, khuyén
khich gitr bi mat trong mdi quan hé va/hoadc str dung quyén luc va kiém soat déi
véi tré em nhw thdng qua de doa, st dung v lwc hodc thAm quyén va khién tré
s¢ héi khi bao céo hanh vi khéng mong muén.

Ngwoi bao cao Nhirng ngudi thwdng xuyén tiép xudc véi nhirng ngudi dé bj tbn thwong va do dé
bat buéc c6 nghta vu phap ly phai bao céo khi phat hién hodc nghi ngd cé6 hanh vi lam dung.

Yéu cau theo luat dinh dbi véi mét s nhém ngudi phai bao céo cac trudng hop

25 G20 [EALEUeD nghi ngd tré em bi ngwoc dai va bé bé cho chinh quyén.

Bao vé S bao vé hoac la chan khoi mat mat, thwong tich, nguy hiém.
X Bgo gém hanh vi pham téi tinh duc (thadm chi trwé:c khi qgé trinh t6 tung hinh sy
Hanh vi Can bat dau), hanh vi tinh duc sai tréi hoac bao Iyc theé xac doi voi tré em, voi hoac
Bao Cao trong sy hién dién cua tré em, hanh vi gay ton hai dang ké vé mat tinh cam hoac

tam ly, bd bé nghiém trong déi véi tré em.

Mt nguwoi thudc mét nhc}m ngu’c‘yi‘cu thé nhi*rng nguwoi tham gia vao viéc dat )
Thanh vién nhém duoc muc tieu chung. Can lwu y rang trong toan bo tai liéu nay, viéc tham chiéu
dén thanh vién nhom cling sé bao gom ca tinh nguyén vién.
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6 Tai liéu Hb tro

Cac tai liéu dwoc liét ké bén gué’i tuan tha chinh sach nay dé hé tro va rlu’dng dan cam két cla chung
toi trong viéc van hanh mot To qhtvc An toan cho Tré em. M6t s6 tai liéu ho trg cé trong mang ndi bé cla
chiing téi va co thé dwoc yéu cau tir nhom tai trung tam.

e Huwéng Dan Thuc Hanh Bao Vé va Pam bdo An toan cho Tré Em

e Quy tdc Ung x& va Ap phich vé Nghia vu Bao vé va Dam bao An toan cho Tré em

e Ap Phich CANH BAO B&o Vé Tré Em

e Chinh Séach Khiéu Nai va Phan Nan

e Chinh Sach Méi Treong An Toan Cho Tré Em

e Chinh Sach Giam Sat

e Chuwong Trinh H6 Tror Nhan Vién

e Chinh Sach Strc Khée va An Toan

e Chinh Sach Quan Ly Rui Ro va Khung Quan Ly Rui Ro

e Chinh Sach T Giac

e Huwéng Dan Danh Gia Rui Ro Bao Vé Tré Em

e MA&u B&o Cao Bao Vé Tré Em

e MAau Phic Loi Tré Em

e MA&u Chan Thuong Khi Tiép Nhan

e Bao Céao Bat Budc Theo Tiéu Bang:
o Nghia vu Bao Céo Bao Vé Tré Em ACT
o Nghia vu Bao Cao Bdo Vé Tré Em NSW
o Nghia vu Bao Cao Bao Vé Tré Em QLD
o Nghia vu Bao Céo Bao Vé Tré Em SA
o Nghia vu Bao Cao Bao Vé Tré Em VIC
o Nghia vu Bao Céo Bao Vé Tré Em WA

e Biéu mau Bao Cao Bat Bugc:

o Biéu Miu Yéu Cau Bao Céo Bét Budc
o Giai doan 1 — Théng Bao Ban Dau V& Bao Vé Tré Em
o Giai doan 2 — K& Hoach Diéu Tra Bdo V& Tré Em
o Giai doan 3 — Bao Cao Diéu Tra Bdo Vé Tré Em
e TaiLiéu biéu Tra Noi Bo:
o Hwéng Dan Thwe Hanh Diéu Tra Bao Vé Tré Em
o  Quy Trinh Diéu Tra Bdo Vé Tré Em

7 Danh Gia Chinh Sach

Trung tdm sé xem xét chinh sach nay va cac tai liéu lién quan hang nam hoac khi c6 théng tin méi. Cac
thanh vién nhém va gia dinh cia chung t6i la nhirtng bén lién quan quan trong trong qua trinh danh
gia chinh sach va dwoc khuyén khich tham gia tich cwe. Phan hdi c6 thé dwoc cung cép théng qua
Khao Sat Banh Gia Chinh Sach cua chung toi.
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8 Tham Khao Nguén Lién Quan

e https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles

e https://aifs.gov.au/cfca/publications/australian-child-protection-legislation

e https://www.ombudsman.act.gov.au/improving-the-act/reportable-conduct

e https://ocg.nsw.gov.au/organisations/reportable-conduct-scheme

e https://www.csyw.qld.gov.au/child-family/protecting-children

e https://www.childprotection.sa.qov.au

e https://services.dhhs.vic.gov.au/child-protection

e https://www.dcp.wa.gov.au/Pages/Home.aspx

9 Luat phap
Khung Chéat Lwgng Quéc Gia (NQF)

Luat Quéc Gia vé Tré Em (Giao Duc va Dich Vu Cham Séc)

DPidu 162A | Nhirng ngudi co trach nhiém hang ngay va giam sat vién duwoc yéu cau dao tao vé bao vé tré em

Diéu 165 Giam sat tré em

Diéu 166 Ky luat khéng phu hop

Diéu 167 Bao vé tré em khdi nguy hiém va tén hai

Quy Dinh Quéc Gia (vé Dich Vu Giao Duc va Cham Séc) Tré Em

Piéu R84 Nhan thirc vé luat bao vé tré em

Diéu R85-87 | Sw ¢d, thwong tich, chan thwong va bénh tat

Diéu R168 | Dich vu gido duc va cham séc phai cé chinh sach va thd tuc

Tiéu Chuan Chéat Lwong Quéc Gia (NQS)

Khu Ve Chat Lwong 2: Strc Khée va An Toan Caa Tré Em

2.2 An toan Méi tré em déu dwoc tén trong

Ludn luén dam bao cac bién phap phong ngra hop ly va giam sat day du

221 | Giam sat dé bao vé tré em khéi sy tbn hai va méi nguy hiém

Quan Iy sy 6 va khin Cac ké hoach dé quan ly hiéu qua sw cb va tinh hudng khan céap duoc

222 A phat trién théng qua tham van véi cac co quan cé lién quan, thwc hanh va
cap
trién khai
Ban giam déc, cac nha gido duc va nhan vién nhan thic ré vé vai tro va
2.2.3 | Baovétréem trach nhiém cta minh trong viéc nhan dién va phan rng v&i moi tré em co

nguy co bj lam dung hoac bé bé

Khu Vwe Chat Lwong 4: Sap Xép Nhan Sw

Ban giam déc, cac nha gido duc va nhan vién lam viéc hop tac, tén trong

4.2 | Chuyén nghiép va c6 dao durc

Cac tiéu chuan chuyén mén huéng dan thuc hanh, twong tac va cac moi

4.2.2 | Tiéu Chuan Chuyén Mén quan hé

Khu Vwe Chat Lwong 5: Quan Hé Vé&i Tré Em

Twong tac tich cyc gilra Nhirng twong tac phan hdi va cé y nghia xay dung cac méi quan hé tin

511 nha gido duc va tré em cay, giup tré cadm thay an toan, tw tin va dwoc bao gdm

Nhan pham va quyén lgi

5.1.2 cla tré em

Nhan pham va quyén loi cila méi tré em déu dwoc duy tri

Mbi tré dwoc hd trer dé didu chinh hanh vi ctia minh, phan tng phu hop

5.2.2 | Tu dieu chinh v&i hanh vi clia nguoi khac va giao tiép hiéu qua dé giai quyét xung dot
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https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles
https://aifs.gov.au/cfca/publications/australian-child-protection-legislation
https://www.ombudsman.act.gov.au/improving-the-act/reportable-conduct
https://ocg.nsw.gov.au/organisations/reportable-conduct-scheme
https://www.csyw.qld.gov.au/child-family/protecting-children
https://www.childprotection.sa.gov.au/
https://services.dhhs.vic.gov.au/child-protection
https://www.dcp.wa.gov.au/Pages/Home.aspx

Khu Vwe Chat Lwong 6: Quan Hé Hop Tac véi Gia Dinh va Cong Dong

Cac mbi quan hé hop tac hiéu qua hé tro' quyén tiép can, hdi nhap va

6.22 | Tiep Canva Tham Gia tham gia cua tré trong chwong trinh

Khu Vwe Chat Lwong 7: Quan Tri va Lanh Pao

71 Quan tri Quan tri hé tro hoat dong cla dich vu chat lwong

Cac hé théng dwoc thiét 1ap dé quan ly rai ro va cho phép viéc quan ly va

7.1.2 | Hé Thong Quan Ly van hanh dich vu chat lugng mét cach hiéu qua

Cac vai trd va trach nhiém dwoc xac dinh va hiéu rd rang, va hé tro viéc ra

7.1.3 | VaiTro va Trach Nhiém quyét dinh va van hanh dich vu hiéu qua

7.2.1 | Caitién Lién tuc C6 mét quy trinh tw danh gia va cai tién chéat lwong hiéu qua

Hiéu suat cta cac nha gido duc, diéu phdi vién va nhan vién dwoc danh
7.2.3 | Phat Trién Chuyén Mén gia thuwong xuyén va cac ké hoach ca nhan dwoc dwa ra de ho tro viéc
hoc tap va phat trién

Luat Bao Vé Tré Em Cép Tiéu Bang

Tiéu n . —
Bang Luat phap Co Quan Quan Ly
Dao Luat Tré Em va Thanh Thiéu Nién 1998 (ACT) | Dich Vu Bao Vé Tré Em Va Thanh Thiéu Nién (CYPS)
Dao luat Uy ban Nhan quyén 2005 Uy Vién Tré Em Va Thanh Thiéu Nién (CYPC)
ACT Dao luat Thanh tra vién nam 1989 (ACT) Thanh tra vién ACT
Dao Luat Hinh Sy 1900 (ACT) Canh sat ACT/Canh Sat Lién Bang Uc
Dao Luat Lam Viéc V&i Nguoi Dé Bj Tén Lam viéc voi Nhém Tuén Thi Clia Nguoi Dé Bj
Thuong (Kiém Tra Ly Lich) 2011 (ACT) Ton Thwong — Access Canberra
Dao luat Tré em va Thanh thiéu nién (Cham séc A AL A .
va Bao v&) nam 1998 (NSW) Bo Céng dong va Tu phap (DCJ)
NSW Dao Luat Ngwoi Gidam HO Tré Em 2019 (NSW) Van Phong Nguw&i Giam Ho Tré Em (OCG)
Dao Luat Hinh Sy 1900 (NSW) Lwc lwgng canh sat New South Wales
Dao luat Bao vé Tré em (Bao luat Lam viéc voi = R s PO
Tré em) nam 2011 (NSW) Van Phong Nguwoi Gidm HS Tré Em (OCG)
B6 An toan Tré em, Nguoi cao tudi va Dich vy
Dao Luat Bdo Vé Tré Em nam 1999 (QLD) Khuyét tat
QLD Dich vu BlueCard
Pao luat T chirc An toan cho Tré em nam 2024 Uy ban Gia dinh va Tré em Queensland (QFCC)
Dao luat B luat Hinh sy nam 1899 (Qld) S& Canh sat Queensland
a2 A a B Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS)
2E1E el Ul @, VLG et Al vl (G0 Gl Kiém tra Lam viéc véi Tré em Victoria — Dich vu
(2005) VIC L
VIC Victoria
Dao luat An toan va Phuc lgi Tré em nam 2005 > 5 . A
(VIC) (Chuong trinh Hanh vi C6 thé Bao céo) Uy ban Tré em va Thanh thieu nién (CCYP)
Pao luat Téi pham nam 1958 (VIC) Canh sat Victoria
Dao luat Tré em va Thanh thiéu nién (An toan) A D2 A TR
nam 2017 (SA) B6 Bao vé Tré em
SA D?o luat An toan Tré em (Nhiing Ngwoi Bi Cam) | 5, vi Sang loc Nam Uc
nam 2016 ]
Pao luat Hop nhét Luat Hinh sy 1935 (SA) Canh sat Nam Uc
DPao luat Dich vu Cong dong va Tré em (2004) B Cong déng
(WA)
Dao luat stra ddi Uy vién Nghj vién (Hanh vi co A
WA | ihé bao céo) nam 2022 (WA) Thanh tra vien WA
Pao luat Lam viéc véi Tré em (Kiém tra HO so A3 5 12 af o3
Toi pham) nam 2004 (WA) Kiém Tra Lam Viéc V&i Tré Em
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Nguyén Tac Quéc Gia Cho Cac Té Chirc An Toan Cho Tré Em

Nguyén tac 1:

An toan cla tré em dwoc tich hop trong lanh dao, quan ly va van héa cla td chirc.

Nguyén tac 2:

Tré em dwoc tham gia vao cac quyét dinh anh hwéng dén minh va dwoc coi trong.

Nguyén tac 3:

Gia dinh va cong déng dwoc thdng bao va tham gia.

Nguyén tac 4:

Co6ng bang dwoc duy tri va cac nhu cau da dang dwoc quan tam.

Nguyén tac 5:

Nhing ngwdi lam viéc véi tré em phai phu hop va dwgc hd tro.

Nguyén tac 6:

Caéc quy trinh gidi quyét khiéu nai vé xam hai tinh duc tré em déu tap trung vao tré em.

Nguyén tac 7:

Doéi ngli nhan vién dwgc trang bj kién thtrc, ky nang va nhan thac dé dam bao an toan cho
tré em théng qua gido duc va dao tao lién tuc.

Nguyén tac 8:

Mbi trweérng vat ly va trwc tuyén giup gidm thiéu nguy co xay ra lam dung.

Nguyén tac 9:

Viéc thwe hién cac Tiéu chuén an toan cho tré em lién tuc dwoc xem xét va cai thién.

Nguyén tac 10:

Cac chinh sach va thi tuc ghi lai cach thire té chirc ddm béo an toan cho tré em.

Tiéu chuan an toan cho tré em cua New South Wales

Tiéu chuén 1:

An toan cla tré em duoec tich hop trong lanh dao, quan ly va van héa cla tb chirc.

Tiéu chuén 2:

Tré em tham gia vao cac quyét dinh anh hudng dén ching va dwoc coi trong

Tiéu chuén 3:

Gia dinh va cong déng dwoc thdng bao va tham gia.

Tiéu chuén 4:

Co6ng bang dwoc duy tri va cac nhu cau da dang dwoc quan tam.

Tiéu chuén 5:

Nhirng ngwdi lam viéc véi tré em phai phu hop va dwgc hd tro.

Tiéu chuén 6:

Cac quy trinh gidi quyét khiéu nai vé lam dung tré em déu tap trung vao tré em.

Tiéu chuén 7:

Doéi ngli nhan vién dwgc trang bj kién thtrc, ky nang va nhan thuc dé dam bao an toan cho
tré em thong qua gido duc va dao tao lién tuc.

Tiéu chuén 8:

Mbi tridng vat ly va trwc tuyén gidp gidm thiéu nguy co xay ra lam dung.

Tiéu chuén 9:

Viéc thwe hién cac Tiéu chuén an toan cho tré em lién tuc dwoc xem xét va cai thién.

Tiéu chuén 10:

Céc chinh sach va tha tuc ghi lai cach té chirc ddm béo an toan cho tré em.

Tiéu chuan an toan cho tré em cua Victoria

Tiéu chuén 1:

Cac t6 chirc thiét Iap mot méi truong an toan vé mat van hoa, trong d6 ban SAc va trai
nghiém da dang va doc dao cua tré em va thanh thiéu nién Tho dan dwoc ton trong va danh
gia cao.

Tiéu chuén 2:

S an toan va phuc lgi cula tré em dwgc tich hgp vao hoat déng lanh dao, quan trj va van
hoa cla t6 chirc.

Tiéu chuén 3:

Tré em va thanh thiéu nién duoc trao quyén vé quyén clia minh, dwoc tham gia vao cac
quyét dinh anh hwdng dén minh va dwoc coi trong.

Tiéu chuén 4:

Gia dinh va cong déng dwoc thong bao va tham gia vao viéc thic day sw an toan va phuc loi
cla tré em.

Tiéu chuén 5:

Co6ng bang dwoc duy tri va nhu cau da dang dwoc tén trong trong chinh sach va thyc tién.

Tiéu chuén 6:

Nhirng ngwoi lam viéc voi tré em va thanh thiéu nién phai phu hop va duoc hd tro dé phan
anh cac gia tri vé an toan va phuc lgi cla tré em trong thyc té.

Tiéu chuén 7:

Quy trinh giai quyét khiéu nai va quan ngai tap trung vao tré em.

Tiéu chuén 8:

Bo6i ngli nhan vién va tinh nguyén vién dwoc trang bi kién thirc, ky nang va nhan thirc dé dam
bao an toan cho tré em va thanh thiéu nién théng qua hoat déng gido duc va dao tao lién tuc.

Tiéu chuén 9:

Mai trwoing vat ly va truc tuyén thuc day sw an toan va phic loi dong thoi giam thiéu nguy co
tré em va thanh thiéu nién bj ton hai.

Tiéu chuén 10:

Viéc thwe hién cac Tiéu chudn An toan cho Tré em dwoc xem xét va cai thién thuwdong xuyén.

Tiéu chuén 11:

Céc chinh sach va tha tuc néu rd t6 chirc an toan nhw thé nao ddi vai tré em va thanh thiéu nién.
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Tiéu chuan An toan cho Tré em cia Queensland

Tiéu chuan 1: An toan va phuc lgi cla tré em dugc tich hop vao 13nh dao, quan tri va van héa cla t6 chirc.

Tiéu chuan 2: Tré em duwgc thong bdo vé quyén cla minh, tham gia vao cac quyét dinh dnh hudng dén tré va dugc
coi trong.

Tiéu chuan 3: Gia dinh va cong dong dwgc thong bao va tham gia vao viéc thic ddy an toan va phuc lgi cha tré em.

Tiéu chuan 4: Cong bang dwoc duy tri va cdc nhu cau da dang dwgc ton trong trong chinh sach va thuc hanh.

Tiéu chuan 5: Nhitng nguoi 1am viée véi tré em phai phu hop va dwoc hd trg dé& phan dnh an toan va phuc loi cla
tré em trong thuc hanh.

Tiéu chuan 6: Cac quy trinh &ng phd vai khi€u nai vé lam dung tré em tip trung vao tré em.

Tiéu chuan 7: Nhan vién va tinh nguyén vién duoc trang bi kién thire, k§ ndng va nhan thic dé gitr an toan cho tré
em thong qua gido duc va dao tao lién tyc.

Tiéu chuan 8: M@i tredng vat ly va truee tuyén thic diy an toan va phuc Igi va gidm thiu nguy co tré em bi t6n hai.

Tiéu chuan 9: Viéc thue hién cac Tiéu chuin an toan cho Tré em dugc xem xét va cai thién thudng xuyén.

Tiéu chuan 10: Céc chinh sach va thi tuc ghi lai cdch t8 chirc an toan cho tré em.

Tiéu chuan an toan cho tré em cta Lanh thé tha dé Uc

Sy an toan va phuc lgi cla tré em dwoc tich hop vao hoat déng lanh dao, quan tri va van

-~ r3
Tiéuchuan1: | o) cia th chuc.

Tré em va thanh thiéu nién dwoc thong bao vé quyén cia minh, dwoc tham gia vao cac

Tiéu chuan 2: quyét dinh anh hwéng dén minh va duoc coi trong.

Gia dinh va cong déng dwoc thong bao va tham gia vao viéc thic day sw an toan va phuc loi

-n R
Tiéu chuan 3: clia tré em.

Sw c6ng bang dwoc duy tri va cac nhu cau da dang dwoc tén trong trong chinh sach va

. a 2 . !
Tiéu chuan 4: thuc tién.

Nhirng ngwdi lam viéc véi tré em va thanh thiéu nién phai phu hop va dwoc hé tro dé phan

ia = - 2 r
Tiéu chuan 5: anh cac gia tri vé an toan va phuc lgi cua tré em trong thyc té.

Tiéu chuan 6: | Céc quy trinh giai quyét khiéu nai va mbi quan ngai déu tap trung vao tré em.

Doi ngll nhan vién va tinh nguyén vién duoc trang bi kién thire, ki nang va nhan thirc dé
Tiéu chuén 7: | dam bdo an toan cho tré em va thanh thiéu nién théng qua hoat dong giao duc va dao tao
lién tuc.

Mbi trweérng vat ly va trwe tuyén thic day sy an toan va phuc loi dong thei gidam thiéu nguy co

- x L re >
Tieuchuan 8: | = o) va thanh thiéu nién bi tn hai.

Viéc thye hién Tiéu chuan an toan cho tré em cuda t6 chirc thwdng xuyén dwoc xem xét va

. a 2 .
Tiéu chuan 9: cai thién.

Chinh s&ch va quy trinh cta td chirc néu rd t6 chirc d6 an toan nhu thé nao ddi voi tré em va

Tiéu chuan 10: | 1 ipid nign.,
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